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Sportello Telematico - Il servizio

= |o Sportello Telematico di Equitalia € un canale dedicato che
consente di favorire, migliorare e semplificare i rapporti con gli
intermediari e i loro assistiti.

= Gli iscritti agli Ordini professionali e alle Associazioni di
categoria e di consumatori, che hanno sottoscritto una
convenzione con Equitalia, possono richiedere informazioni e
consulenza anche per i propri assistiti compilando un Form
contatti presente sul sito istituzionale.
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Sportello Telematico — Effettua I'accesso al servizio

Per utilizzare il servizio l'intermediario deve accedere tramite il menu centrale
Associazioni e Ordini attraverso il link «Sportello Telematico Dedicato».
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Sportello Telematico - Effettua I'accesso al servizio

U'intermediario accede al servizio e clicca sul link invia «la richiesta».
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Sportello Telematico — Inserisci la richiesta

Uintermediario seleziona la provincia di interesse tramite il menu a tendina e
clicca su «Vai».
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Sportello Telematico — Compila il FORM - Step 1

L'intermediario inizia |la compilazione del Form inserendo la «Causale» e
indicando I'argomento oggetto della richiesta.
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Sportello Telematico — Compila il FORM — Step 2

L'intermediario inserisce la descrlzmne del quesito e autorizza il trattamento dei

dati personali e clicca «Avanti». /
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Sportello Telematico — Compila il FORM - Sezione Assistito

l'intermediario inserisce i dati anagrafici dell’assistito e clicca «Avanti».
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NB: in caso di richiesta di «informazioni generiche» non e prevista la Sezione Assistito.




Sportello Telematico — Compila il FORM — Sezione Consulente

lintermediario inserisce |'Ente/Associazione/Ordine a cui appartiene e clicca

«Avanti», /

;l..— St - W e Eraubinbe Epars Eagtaiimlin Ko Erud bt Cwralii Bl atha S Entusiia b rin i Eaica O

/
J

II.\.

| ACCED) ALUANEA MSEMVATA

L LE AL AF RESE Asiﬁcm.zic;‘: E CROM EP] ) LA TS 10, R EE [

] Ewinizi Cacumng = Spareil

b‘ Equitalia

o Conesse B Cpore® - Spctib B Telmyarn ) (e pgflle) Sep Sreep pféone & Cansonl

I
;l TRV LN 1l FIAALY A EFAWITION CrMITRIRL IFSTI

S EDIE 1 TSRS -.l"j'

Tapar T R e AT B LTI L ERTEARR ]

A A e o SR OB G S Tl

|1 Wvilafi=# T B SRS R —

“-reat

L]

s LELie

i Wi et Bl

Lege Cerrsuimnalo: ENCIATED A TRIFMATHE O NeFm AT Al

"
e s —— | ,é__ - ASSOCIAZIONT E ORI
Cuncubinil tel hrvuii "

FenmfrHigian ik | ' =

Fadeilalio
I ATET
P

| Cudacsriv

CORE E RDOVE PAGARE

A VAL 1 A

O ATNEL SHmiveLes




Sportello Telematico — Compila il FORM — Sezione Consulente

L'intermediario inserisce i propri dati anagrafici, recapiti, allega un unico
documento in formato PDF contenente delega e documenti di identita del
delegato e del delegante e clicca «Avanti».
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Sportello Telematico — Sezione Conferma dati inseriti

L'intermediario controlla la correttezza dei dati inseriti: se corretti clicca su
"Invia" e ricevera una e-mail.
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Sportello Telematico — Sezione Conferma ricezione e-mail

All'intermediario, una volta che avra dato conferma tramite la sua casella di
posta elettronica dell'avvenuta ricezione della e-mail, sara inviata dall’/Agente
della riscossione una risposta nel piu breve tempo possibile.
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